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डिडिटल युग में ड िंदी पत्रकारिता पि सोशल मीडिया का प्रभाव 

     शोध सािािंश 

ह िंदी पत्रकारिता ने लगभग 200 वर्षों की यात्रा पूिी कि ली  ै, हिसकी 

शुरुआत वर्षष 1826 में उदन्त मातषण्ड से हुई थी। समय के साथ 

पत्रकारिता ने हरिंट, िेहियो औि टेलीहविन से  ोते हुए हिहिटल युग 

में रवेश हकया। वतषमान हिहिटल युग में सोशल मीहिया पे्लटफ़ॉमष 

िैसे यूटू्यब, इिंस्टाग्राम औि एक्स (पूवष में हिटि) ने ह िंदी पत्रकारिता 

के स्वरूप, कायषरणाली तथा उसके रभाव को व्यापक रूप से बदल 

हदया  ै। इस शोध का मुख्य उदे्दश्य ह िंदी पत्रकारिता पि सोशल 

मीहिया के रभाव का अध्ययन किना  ै। इस अध्ययन में सवेक्षण 

हवहध का उपयोग हकया गया  ै। युवाओिं से उनके समाचाि उपभोग 

के माध्यमोिं के बािे में िानकािी राप्त की गई, हिसमें गूगल फ़ॉमष के 

माध्यम से सवे कि आँकडे एकहत्रत हकए गए। राप्त आँकडोिं का 

हवशे्लर्षण कि उन्हें ग्राफ एविं ताहलकाओिं के माध्यम से रसु्तत हकया 

गया। 

 

 

अध्ययन के परिणामोिं से स्पष्ट हुआ हक अहधकािंश लोग अब 

पाििंपरिक माध्यमोिं िैसे समाचाि पत्र औि टेलीहविन की अपेक्षा 

सोशल मीहिया को अहधक राथहमकता देते  ैं, क्ोिंहक य  तेज़, 

सुलभ औि इिंटिैक्टिव माध्यम  ै। सवेक्षण में य  भी पाया गया हक 

सोशल मीहिया के बढ़ते उपयोग के साथ-साथ फेक नू्यज़ औि 

हवश्वसनीयता की कमी िैसी समस्याएँ भी बढ़ ि ी  ैं। इसके 

अहतरिक्त टीआिपी औि वू्यज़ की रहतस्पधाष के कािण पत्रकारिता 

की गुणवत्ता भी रभाहवत  ो ि ी  ै। 

बीि शब्द: ह िंदी पत्रकारिता, सोशल मीहिया, हिहिटल युग, फेक 

नू्यज़, हवश्वसनीयता, मीहिया साक्षिता। 
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परिचय 

ह िंदी पत्रकारिता भाितीय समाि में सूचना के रसाि तथा 

िनमत हनमाषण का एक म त्वपूणष माध्यम ि ी  ै। 

इसकी शुरुआत वर्षष 1826 में उदन्त मातषण्ड के रकाशन 

के साथ हुई थी। इसके बाद य  हरिंट माध्यम के रूप में 

आगे बढ़ी। समय के साथ पत्रकारिता ने िेहियो औि 

टेलीहविन िैसे इलेिर ़ॉहनक माध्यमोिं को अपनाकि 

समाि के हवहभन्न वगों तक अपनी पहँुच बनाई। इस 

रकाि ह िंदी पत्रकारिता ने बदलते समय के साथ स्वयिं 

को हनििंति परिवहतषत हकया। 

21वी िं सदी में हिहिटल रौद्योहगकी औि इिंटिनेट के 

रसाि ने पत्रकारिता के स्वरूप में एक बडा परिवतषन 

लाया। हवशेर्ष रूप से सोशल मीहिया पे्लटफ़ॉमष िैसे 

यूटू्यब, इिंस्टाग्राम औि एक्स (पूवष में हिटि) ने समाचािोिं 

के उत्पादन, हवतिण औि उपभोग की रहिया को पूिी 

ति  बदल हदया  ै। आि के समय में हवशेर्षकि युवा 

वगष पाििंपरिक माध्यमोिं की तुलना में सोशल मीहिया पि 

अहधक हनभषि  ो गया  ै, क्ोिंहक य  त्वरित, सुलभ तथा 

इिंटिैक्टिव माध्यम  ै। 

 ालाँहक सोशल मीहिया के बढ़ते रभाव के साथ अनेक 

चुनौहतयाँ भी सामने आई  ैं। फेक नू्यज़ का तेज़ी से 

रसाि, सूचना की सत्यता औि हवश्वसनीयता पि रश्नहचह्न 

लगाता  ै। इसके अहतरिक्त अहधक वू्यज़ औि एिं गेिमेंट 

राप्त किने की रहतस्पधाष में कई बाि पत्रकारिता की  

 

 

 

गुणवत्ता तथा नैहतक मानकोिं पि भी नकािात्मक रभाव 

पडता  ै। य  क्टथथहत पत्रकारिता के मूल उदे्दश्य—सत्य  

एविं हनष्पक्ष सूचना रदान किने—के हलए गिंभीि चुनौती 

बन गई  ै। 

सोशल मीहिया औि पत्रकारिता पि अनेक अध्ययन 

हकए िा चुके  ैं, हफि भी ह िंदी पत्रकारिता के सिंदभष में 

इसके रभाव का ग न एविं हवहशष्ट हवशे्लर्षण अपेक्षाकृत 

सीहमत  ै। हवशेर्ष रूप से य  समझने की आवश्यकता 

 ै हक सोशल मीहिया ने ह िंदी भार्षी दशषकोिं के समाचाि 

उपभोग के तिीकोिं को हकस रकाि रभाहवत हकया  ै 

तथा इससे पत्रकारिता के स्वरूप में क्ा परिवतषन आए 

 ैं। 

इसी परिरेक्ष्य में रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य ह िंदी 

पत्रकारिता पि सोशल मीहिया के रभाव का हवशे्लर्षण 

किना  ै। य  शोध हवशेर्ष रूप से समाचाि उपभोग के 

बदलते तिीकोिं, सूचना की हवश्वसनीयता तथा पत्रकारिता 

की गुणवत्ता पि सोशल मीहिया के रभाव को समझने 

का रयास किता  ै। 

    

 साड त्यिक समीक्षा 

शोधकताष Kumari N. ने अपने शोध पत्र “ह िंदी 

मुख्यधािा मीहिया के समाचाि हनमाषण में सोशल 

मीहिया के उपयोग के हनह ताथष” (Implications of 
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Social Media Usage in News Production of Hindi 

Mainstream Media) में ह िंदी मुख्यधािा मीहिया 

सिंथथानोिं द्वािा सोशल मीहिया के उपयोग का अध्ययन 

हकया  ै। य  अध्ययन मुख्यतः  गुणात्मक शोध पद्धहत 

पि आधारित  ै, हिसमें सिंपादकोिं औि पत्रकािोिं के 

इिंटिवू्य हलए गए  ैं। शोध में पाया गया हक फेसबुक, 

एक्स (पूवष में हिटि), यूटू्यब औि इिंस्टाग्राम िैसे 

पे्लटफ़ॉमष समाचाि सिंग्र  औि रसािण के म त्वपूणष 

माध्यम बन गए  ैं। हिहिटल पे्लटफ़ॉमष ने समाचािोिं की 

गहत को तेज़ कि हदया  ै। अध्ययन में य  भी स्पष्ट हकया 

गया  ै हक सोशल मीहिया के कािण समाचािोिं की 

सत्यता औि हवश्वसनीयता भी रभाहवत  ो ि ी  ै। 

शोधकताष Swati Arjun ने अपने शोध पत्र “Hindi 

Digital Media Platforms: A Curious Case of 

Journalism being Superseded by Tabloidism” में 

ह िंदी हिहिटल मीहिया में बढ़ती सनसनीखेि 

पत्रकारिता का हवशे्लर्षण हकया  ै। य  अध्ययन 

गुणात्मक शोध पद्धहत पि आधारित  ै। शोध के अनुसाि 

हिहिटल पे्लटफ़ॉमष पि क्टिक, वू्यज़ औि टर ैहफक राप्त 

किने की रहतस्पधाष ने पत्रकारिता की गुणवत्ता को 

रभाहवत हकया  ै। समाचाि सिंथथान अब गिंभीि 

पत्रकारिता की अपेक्षा मनोििंिन, हववाद औि क्टिकबेट 

 ेिलाइन को अहधक राथहमकता दे ि े  ैं। अध्ययन में 

किं टेंट एनाहलहसस तथा तुलनात्मक हवशे्लर्षण 

(Comparative Analysis) का उपयोग हकया गया  ै। 

 ालािंहक, शोध य  भी स्वीकाि किता  ै हक हिहिटल 

मीहिया ने छोटे श िोिं औि ग्रामीण के्षत्रोिं की खबिोिं को 

िाष्टर ीय स्ति तक पहँुचाने में म त्वपूणष भूहमका हनभाई  ै। 

“हिहिटल मीहिया के दौि में ह िंदी की साह क्टत्यक 

पत्रकारिता का बदलता स्वरूप” हवर्षय पि हकए गए 

शोध में गुणात्मक एविं वणषनात्मक शोध पद्धहत का रयोग 

हकया गया। इस अध्ययन में ब्ल़ॉग, ई-पहत्रकाओिं, सोशल 

मीहिया तथा हिहिटल साह क्टत्यक सामग्री का हवशे्लर्षण 

हकया गया  ै। शोध के अनुसाि हिहिटल मीहिया ने नए 

लेखकोिं औि युवा िचनाकािोिं को मिंच रदान हकया  ै 

तथा फेसबुक, यूटू्यब औि प़ॉिकास्ट िैसे माध्यमोिं के 

कािण साह त्य को नए पाठकोिं तक पहँुचाने में स ायता 

हमली  ै।  ालािंहक, अध्ययन य  भी बताता  ै हक 

हिहिटल माध्यम में साह त्य की गुणवत्ता तथा भार्षा की 

शुद्धता पि रश्न उठे  ैं। इस शोध में किं टेंट स्टिी औि 

वणषनात्मक हवशे्लर्षण तकनीक का उपयोग हकया गया 

 ै। 

भाितीय पत्रकारिता पि सोशल मीहिया के रभाव का 

अध्ययन हवहभन्न शोधकताषओिं द्वािा हमहित शोध पद्धहत 

के माध्यम से हकया गया  ै। “इमै्पि ऑफ सोशल 

मीहिया ऑन इिंहियन िनषहलज्म” अध्ययन में सवेक्षण, 

सािंक्टख्यकीय तथा हवशे्लर्षणात्मक अध्ययन पद्धहत का 

उपयोग हकया गया  ै। अध्ययन के अनुसाि सोशल 

मीहिया ने पत्रकारिता को एकतिफा सिंचाि से इिंटिैक्टिव 

सिंचाि में परिवहतषत कि हदया  ै। अब पाठक केवल 

समाचािोिं का उपभोग  ी न ी िं कि ि े  ैं, बक्टि कमेंट, 

शेयि औि लाइव रहतहिया के माध्यम से समाचाि 

रहिया में सहिय भागीदािी भी कि ि े  ैं। शोध में य  

भी बताया गया  ै हक सोशल मीहिया ने नागरिक 

पत्रकारिता को बढ़ावा हदया  ै। लेहकन फेक नू्यज़, 
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टर ोहलिंग तथा सूचना की अहधकता िैसी समस्याएँ भी 

उत्पन्न हुई  ैं। 

शोधकताष K. Jayalakshmi ने अपने शोध पत्र “The 

Global Scenario of Hindi in Web Media” में वेब 

मीहिया औि सोशल मीहिया के माध्यम से ह िंदी भार्षा 

की वैहश्वक क्टथथहत का अध्ययन हकया  ै। य  अध्ययन 

गुणात्मक शोध पद्धहत पि आधारित  ै। शोध के अनुसाि 

यूटू्यब चैनल, ब्ल़ॉग, ऑनलाइन समाचाि पोटषल तथा 

सोशल मीहिया पे्लटफ़ॉमष ने ह िंदी समाचािोिं को 

अिंतििाष्टर ीय स्ति पि नई प चान हदलाई  ै। अध्ययन में 

य  भी बताया गया  ै हक यूहनकोि तकनीक तथा 

स्माटषफोन की उपलब्धता ने ह िंदी टाइहपिंग औि 

हिहिटल सामग्री के हनमाषण को अत्यिंत सिल बना हदया 

 ै। इस शोध में हद्वतीयक स्रोतोिं तथा वणषनात्मक 

हवशे्लर्षण पद्धहत का रयोग हकया गया  ै। 

 सवेक्षण 

हिहिटल युग में ह िंदी पत्रकारिता पि सोशल मीहिया के 

रभाव का अध्ययन किने के उदे्दश्य से एक सवेक्षण 

हकया गया, हिसमें कुल 50 रहतभाहगयोिं ने भाग हलया। 

इस सवेक्षण में 18 से 35 वर्षष आयु वगष के लोगोिं को 

शाहमल हकया गया, क्ोिंहक इस आयु वगष के लोग सोशल 

मीहिया के माध्यम से समाचाि देखने, पढ़ने औि साझा 

किने में सबसे अहधक सहिय ि ते  ैं। साथ  ी, वे 

हिहिटल समाचाि माध्यमोिं के उपयोग औि उनके 

रभाव के सिंबिंध में अपने हवचाि स्पष्ट रूप से व्यक्त किने 

में सक्षम  ैं। इसहलए अध्ययन के हलए इसी आयु वगष को 

रमुख रूप से चयहनत हकया गया। 

   

 

Figure 1 

इस ग्राफ में सवेक्षण में भाग लेने वाले रहतभाहगयोिं के 

हलिंग का हवविण रसु्तत हकया गया  ै। हिहिटल मीहिया 

का उपयोग हवहभन्न सामाहिक एविं व्यक्टक्तगत कािकोिं के 

साथ-साथ हलिंग के आधाि पि भी हभन्न  ो सकता  ै। इसी 

उदे्दश्य से इस सवेक्षण में मह ला एविं पुरुर्ष दोनोिं वगों की 

भागीदािी सुहनहित की गई। 

सवेक्षण के अनुसाि लगभग 52% रहतभागी मह लाएँ 

तथा 47.04% रहतभागी पुरुर्ष थे। इससे स्पष्ट  ोता  ै हक 

अध्ययन में दोनोिं वगों का सिंतुहलत रहतहनहधत्व ि ा, 

हिससे राप्त हनष्कर्षष अहधक हवश्वसनीय एविं हनष्पक्ष बन 

सके। 
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Table 2 

इस ताहलका में रहतभाहगयोिं की शैहक्षक योग्यता का 

हवविण रसु्तत हकया गया  ै। हशक्षा का स्ति इस बात 

को रभाहवत किता  ै हक कोई व्यक्टक्त सोशल मीहिया 

का हकस रकाि उपयोग किता  ै तथा समाचािोिं को 

हकस दृहष्टकोण से ग्र ण किता  ै। इसी कािण इस 

सवेक्षण में हवहभन्न शैहक्षक स्तिोिं के रहतभाहगयोिं को 

शाहमल हकया गया, हिनमें स्नातक, पिास्नातक तथा 

पीएच.िी. के हवद्याथी रमुख रूप से सक्टिहलत थे। 

सवेक्षण के परिणामोिं से ज्ञात हुआ हक स्नातक वगष के 

रहतभाहगयोिं की सिंख्या सबसे अहधक ि ी। व ी िं अन्य 

शैहक्षक िेहणयोिं में रहतभाहगयोिं की भागीदािी लगभग 

3.9% से 7.8% के बीच दिष की गई। इससे स्पष्ट  ोता  ै 

हक अध्ययन में हवहभन्न शैहक्षक स्तिोिं के रहतभाहगयोिं को 

सक्टिहलत हकया गया, हिससे राप्त हनष्कर्षष अहधक 

व्यापक एविं हवश्वसनीय बन सके। 

  

  

 

  

Table 3 

इस ताहलका में सवेक्षण में भाग लेने वाले रहतभाहगयोिं के 

व्यवसाय का हवविण रसु्तत हकया गया  ै। वतषमान 

हिहिटल युग में सोशल मीहिया का उपयोग केवल 

मनोििंिन औि समाचाि राप्त किने तक सीहमत न ी िं  ै, 

बक्टि लोग अपने व्यवसाय, उत्पादोिं तथा सेवाओिं के 

रचाि-रसाि के हलए भी इसका व्यापक रूप से उपयोग 

कि ि े  ैं। 

सवेक्षण के अनुसाि रहतभाहगयोिं में 78.4% छात्र, 11.8% 

सिकािी एविं हनिी के्षत्र में कायषित कमषचािी तथा 7.8% 

अन्य व्यवसायोिं से िुडे लोग शाहमल थे। इससे स्पष्ट  ोता 

 ै हक इस अध्ययन में हवद्याहथषयोिं की भागीदािी सबसे 

अहधक ि ी, िो य  दशाषती  ै हक युवा वगष सोशल 

मीहिया का सबसे सहिय उपयोगकताष  ै तथा समाचािोिं 

औि अन्य हिहिटल सामग्री के उपभोग में उसकी रमुख 

भूहमका  ै। 
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Table 4 

इस ताहलका में रहतभाहगयोिं द्वािा समाचाि राप्त किने 

के हलए उपयोग हकए िाने वाले हवहभन्न माध्यमोिं का 

हवविण रसु्तत हकया गया  ै। यद्यहप आि भी लोग 

समाचाि राप्त किने के हलए समाचाि पत्र, टेलीहविन, 

नू्यज़ वेबसाइट तथा अन्य माध्यमोिं का उपयोग किते  ैं, 

हफि भी सवेक्षण से स्पष्ट हुआ हक अहधकािंश लोग 

समाचाि राप्त किने के हलए सोशल मीहिया को 

राथहमकता देते  ैं। 

सवेक्षण के अनुसाि 21.6% रहतभागी समाचाि पत्र, 

17.6% रहतभागी टेलीहविन, 84.3% रहतभागी सोशल 

मीहिया तथा 31.4% रहतभागी हिहिटल नू्यज़ पोटषल एविं 

नू्यज़ ऐप्स का उपयोग किते  ैं। व ी िं, इस सवेक्षण में 

िेहियो का उपयोग किने वाले रहतभाहगयोिं का रहतशत 

0% दिष हकया गया। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक हिहिटल युग में 

समाचाि राप्त किने के तिीकोिं में उले्लखनीय परिवतषन 

आया  ै। सोशल मीहिया अपनी त्वरित सूचना, आसान 

उपलब्धता तथा इिंटिैक्टिव स्वरूप के कािण समाचािोिं 

का सबसे लोकहरय माध्यम बन चुका  ै, िबहक 

पाििंपरिक माध्यमोिं का उपयोग अपेक्षाकृत कम  ोता िा 

ि ा  ै। 

  

Figure 5 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं द्वािा समाचाि पढ़ने या देखने 

में रहतहदन व्यतीत हकए िाने वाले समय का हवविण 

रसु्तत हकया गया  ै। वतषमान समय में लोगोिं की व्यस्त 

िीवनशैली के कािण अहधकािंश लोगोिं के पास समाचाि 

पढ़ने या देखने के हलए अहधक समय न ी िं  ोता। इसी 

उदे्दश्य से रहतभाहगयोिं से य  िानने का रयास हकया 

गया हक वे रहतहदन समाचाि राप्त किने के हलए हकतना 

समय देते  ैं। 

सवेक्षण के अनुसाि 58.8% रहतभागी रहतहदन 1 घिंटे से 

कम समय समाचाि पढ़ने या देखने में व्यतीत किते  ैं। 

व ी िं 29.4% रहतभागी 1 से 2 घिंटे तथा 9.8% रहतभागी 

2 से 4 घिंटे तक समाचािोिं के हलए समय देते  ैं। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक अहधकािंश लोग कम 

समय में हिहिटल माध्यमोिं, हवशेर्षकि सोशल मीहिया, 

के माध्यम से समाचाि राप्त किना अहधक सुहवधािनक 

औि रभावी मानते  ैं। य  भी दशाषता  ै हक त्वरित एविं 
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सिंहक्षप्त समाचाि सामग्री आि के हिहिटल युग में लोगोिं 

की प ली पसिंद बनती िा ि ी  ै। 

  

  

Table 6 

इस ताहलका में रहतभाहगयोिं द्वािा समाचाि राप्त किने 

के हलए उपयोग हकए िाने वाले हवहभन्न सोशल मीहिया 

पे्लटफ़ॉमष का हवविण रसु्तत हकया गया  ै। वतषमान 

समय में लोग समाचाि राप्त किने के हलए समाचाि पत्र, 

टेलीहविन, नू्यज़ पोटषल, मोबाइल ऐप्स तथा हवहभन्न 

सोशल मीहिया पे्लटफ़ॉमष का उपयोग किते  ैं। 

 ालािंहक, सवेक्षण से स्पष्ट हुआ हक समाचाि उपभोग के 

हलए सोशल मीहिया सबसे अहधक लोकहरय माध्यम बन 

चुका  ै। 

सवेक्षण के अनुसाि 58.8% रहतभागी समाचाि राप्त 

किने के हलए इिंस्टाग्राम, 54.9% रहतभागी यूटू्यब, 

31.4% रहतभागी एक्स (पूवष में हिटि) तथा 17.6% 

रहतभागी फेसबुक का उपयोग किते  ैं। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक वतषमान समय में 

इिंस्टाग्राम औि यूटू्यब समाचाि उपभोग के सबसे 

लोकहरय हिहिटल पे्लटफ़ॉमष बन चुके  ैं। इन माध्यमोिं 

पि समाचाि वीहियो, िील्स, लाइव अपिेट औि श़ॉटष 

किं टेंट के रूप में तेज़ी से उपलब्ध  ो िाते  ैं, हिसके 

कािण हवशेर्ष रूप से युवा वगष इन पे्लटफ़ॉमों का सबसे 

अहधक उपयोग कि ि ा  ै। 

   

Figure 7 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं द्वािा समाचाि राप्त किने के 

हलए सोशल मीहिया को राथहमकता देने के रमुख 

कािणोिं का हवविण रसु्तत हकया गया  ै। सवेक्षण के 

अनुसाि 72.5% रहतभाहगयोिं का मानना  ै हक सोशल 

मीहिया पि समाचाि त्वरित, आसानी से उपलब्ध तथा 

इिंटिैक्टिव  ोते  ैं। व ी िं 17.6% रहतभाहगयोिं ने इसे 

समाचाि राप्त किने का सबसे तेज़ माध्यम बताया, 

िबहक 5.9% रहतभाहगयोिं का मानना  ै हक इसकी 

इिंटिैक्टिव रकृहत इसे अन्य समाचाि माध्यमोिं की तुलना 

में अहधक रभावी बनाती  ै। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक गहत, सुहवधा औि 

स भाहगता सोशल मीहिया की बढ़ती लोकहरयता के 

रमुख कािण  ैं। य ी कािण  ै हक आि के हिहिटल 

युग में अहधकािंश लोग समाचाि राप्त किने के हलए 
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पाििंपरिक माध्यमोिं की अपेक्षा सोशल मीहिया को 

अहधक राथहमकता दे ि े  ैं। 

   

  

Figure 8 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं की उस िाय को रसु्तत हकया 

गया  ै हक क्ा सोशल मीहिया ने समाचािोिं को अहधक 

लोकतािंहत्रक बनाया  ै। वतषमान हिहिटल युग में सोशल 

मीहिया का उपयोग केवल समाचाि राप्त किने तक 

सीहमत न ी िं  ै, बक्टि य  आम नागरिकोिं को अपनी 

बात िखने, हवचाि व्यक्त किने तथा समाचािोिं को साझा 

किने का अवसि भी रदान किता  ै। 

सवेक्षण के अनुसाि 54.9% रहतभाहगयोिं ने इस कथन से 

पूणषतः  स महत व्यक्त की, िबहक 39.2% रहतभाहगयोिं ने 

स महत िताई। व ी िं केवल 13.7% रहतभाहगयोिं ने इस 

कथन से अस महत व्यक्त की। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक अहधकािंश लोगोिं का 

मानना  ै हक सोशल मीहिया ने समाचािोिं को अहधक 

लोकतािंहत्रक बनाया  ै। इसके माध्यम से आम नागरिकोिं 

को अपने हवचाि व्यक्त किने, समाचाि साझा किने तथा 

सावषिहनक मुद्दोिं पि सहिय रूप से भागीदािी किने का 

अवसि राप्त हुआ  ै। 

   

Figure 9 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं की उस िाय को रसु्तत हकया 

गया  ै हक सोशल मीहिया पि बढ़ती टीआिपी, वू्यज़ 

औि क्टिक की रहतस्पधाष ने पत्रकारिता की गुणवत्ता को 

हकस रकाि रभाहवत हकया  ै। वतषमान हिहिटल युग में 

समाचाि सिंथथान अहधक दशषक औि एिं गेिमेंट राप्त 

किने की  ोड में कायष कि ि े  ैं, हिसका रभाव 

समाचािोिं की गुणवत्ता औि हवश्वसनीयता पि भी पड ि ा 

 ै। 

सवेक्षण के अनुसाि 70.6% रहतभाहगयोिं का मानना  ै 

हक टीआिपी औि वू्यज़ की रहतस्पधाष के कािण 

पत्रकारिता की गुणवत्ता में हगिावट आई  ै। व ी िं 15.7% 

रहतभाहगयोिं का मानना  ै हक इस रहतस्पधाष के कािण 

समाचािोिं की रसु्तहत औि गुणवत्ता में सुधाि हुआ  ै। 

इसके अहतरिक्त 13.7% रहतभाहगयोिं ने इस हवर्षय पि 

कोई स्पष्ट िाय व्यक्त न ी िं की। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक अहधकािंश लोग 

टीआिपी औि वू्यज़ की बढ़ती रहतस्पधाष को पत्रकारिता 
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की गुणवत्ता तथा हवश्वसनीयता के हलए एक म त्वपूणष 

चुनौती मानते  ैं। 

  

  

Figure 10 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं की सोशल मीहिया पि उपलब्ध 

ह िंदी समाचािोिं की हवश्वसनीयता के सिंबिंध में िाय रसु्तत 

की गई  ै। वतषमान हिहिटल युग में अनेक सोशल 

मीहिया पे्लटफ़ॉमष औि चैनलोिं के माध्यम से ह िंदी 

समाचािोिं का रसाि हकया िा ि ा  ै। इसके साथ  ी 

नागरिक पत्रकारिता (Citizen Journalism) को भी 

बढ़ावा हमला  ै, हिसके कािण आम नागरिक भी 

समाचाि साझा कि ि े  ैं।  ालािंहक, तथ्य-िािंच के 

अभाव में कई बाि भ्रामक अथवा गलत समाचाि भी 

रसारित  ो िाते  ैं, हिससे समाचािोिं की हवश्वसनीयता 

पि रश्नहचह्न लग िाता  ै। 

सवेक्षण के अनुसाि 17.6% रहतभाहगयोिं का मानना  ै 

हक सोशल मीहिया पि उपलब्ध ह िंदी समाचाि 

हवश्वसनीय  ैं। व ी िं 56.9% रहतभाहगयोिं ने इन समाचािोिं 

की हवश्वसनीयता को सामान्य माना, िबहक 21.6% 

रहतभाहगयोिं का मानना  ै हक सोशल मीहिया पि 

उपलब्ध समाचाि कम हवश्वसनीय  ोते  ैं। शेर्ष 

रहतभाहगयोिं ने इस हवर्षय पि कोई स्पष्ट िाय व्यक्त न ी िं 

की। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक सोशल मीहिया पि 

उपलब्ध ह िंदी समाचािोिं की हवश्वसनीयता को लेकि 

लोगोिं के बीच हमहित दृहष्टकोण मौिूद  ै। अहधकािंश 

लोग सोशल मीहिया को समाचािोिं का उपयोगी माध्यम 

तो मानते  ैं, लेहकन उसकी हवश्वसनीयता को लेकि पूिी 

ति  आश्वस्त न ी िं  ैं। 

 

  

Figure 11 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं द्वािा हकसी समाचाि की 

हवश्वसनीयता को पिखने के हलए अपनाए िाने वाले 

रमुख आधािोिं का हवविण रसु्तत हकया गया  ै। वतषमान 

समय में सोशल मीहिया पि अनेक समाचाि तेिी से 

वायिल  ोते  ैं। कई लोग हबना सत्यापन के इन 

समाचािोिं को स ी मान लेते  ैं, िबहक कुछ लोग उनकी 

सत्यता की िाँच किने के बाद  ी उन पि हवश्वास किते 

 ैं। इसी उदे्दश्य से रहतभाहगयोिं से पूछा गया हक वे हकसी 
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समाचाि की हवश्वसनीयता का मूल्ािंकन हकस आधाि 

पि किते  ैं। 

सवेक्षण के अनुसाि 45.1% रहतभागी हकसी समाचाि 

की हवश्वसनीयता का आकलन हवश्वसनीय स्रोतोिं के 

सिंदभष के आधाि पि किते  ैं। व ी िं 45.01% रहतभागी 

समाचाि चैनल या समाचाि सिंथथान की रहतष्ठा को सबसे 

म त्वपूणष मानते  ैं। इसके अहतरिक्त 17.6% रहतभागी 

रिपोटषि या एिं कि की साख के आधाि पि समाचाि की 

हवश्वसनीयता का मूल्ािंकन किते  ैं। 11.8% रहतभागी 

अन्य समाचाि माध्यमोिं से तुलना किके समाचाि की 

सत्यता की पुहष्ट किते  ैं, िबहक 2% रहतभागी समाचाि 

एिेंसी को आधाि बनाकि उसकी हवश्वसनीयता का 

आकलन किते  ैं। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक अहधकािंश लोग हकसी 

समाचाि पि हवश्वास किने से प ले उसके स्रोत, 

समाचाि सिंथथान की रहतष्ठा तथा तथ्यात्मक पुहष्ट को 

म त्वपूणष मानते  ैं। इससे य  भी सिंकेत हमलता  ै हक 

हिहिटल युग में समाचािोिं की हवश्वसनीयता को लेकि 

लोगोिं में िागरूकता बढ़ ि ी  ै। 

   

  

Figure 12 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं की उस आदत का हवविण 

रसु्तत हकया गया  ै हक वे हकसी समाचाि की सत्यता 

की पुहष्ट किने के हलए उसे हवहभन्न स्रोतोिं से हमलान 

(Cross-Verification) किते  ैं या न ी िं। वतषमान 

हिहिटल युग में सोशल मीहिया पि समाचाि बहुत तेिी 

से रसारित  ोते  ैं, इसहलए उनकी सत्यता की िाँच 

किना आवश्यक  ो गया  ै। इसी उदे्दश्य से रहतभाहगयोिं 

से य  रश्न पूछा गया हक वे समाचािोिं का हवहभन्न स्रोतोिं 

से हमलान किते  ैं या न ी िं। 

सवेक्षण के अनुसाि 43.1% रहतभाहगयोिं ने बताया हक वे 

 मेशा हकसी समाचाि की पुहष्ट के हलए हवहभन्न स्रोतोिं से 

उसका हमलान किते  ैं। व ी िं 37.3% रहतभाहगयोिं ने 

क ा हक वे अक्सि समाचािोिं का सत्यापन किते  ैं। 

इसके अहतरिक्त 13.7% रहतभाहगयोिं ने बताया हक वे 

कभी-कभी  ी समाचािोिं का ि़ॉस-वेरिहफकेशन किते 

 ैं। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक अहधकािंश लोग हकसी 

समाचाि पि हवश्वास किने से प ले उसकी सत्यता की 

िाँच किने का रयास किते  ैं। य  दशाषता  ै हक सोशल 

मीहिया पि बढ़ती फेक नू्यज़ के बीच लोगोिं में समाचािोिं 

के रहत िागरूकता तथा तथ्य-िाँच (Fact-Checking) 

की रवृहत्त बढ़ ि ी  ै। 
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Figure 13 

इस ग्राफ में रहतभाहगयोिं की उस िाय को रसु्तत हकया 

गया  ै हक क्ा वे फेक नू्यज़ की प चान तथा मीहिया 

साक्षिता (Media Literacy) से सिंबिंहधत िागरूकता 

कायषिमोिं में भाग लेना चा ेंगे। वतषमान हिहिटल युग में 

सोशल मीहिया पि स ी औि गलत समाचािोिं के बीच 

अिंति किना कई लोगोिं के हलए चुनौतीपूणष  ो गया  ै। 

इसी कािण य  िानने का रयास हकया गया हक लोग 

इस हवर्षय में अपनी िानकािी बढ़ाने के रहत हकतने 

इचु्छक  ैं। 

सवेक्षण के अनुसाि 76.5% रहतभाहगयोिं ने फेक नू्यज़ 

की प चान औि मीहिया साक्षिता से िुडे कायषिमोिं में 

भाग लेने की इच्छा व्यक्त की। व ी िं 13.7% रहतभाहगयोिं 

ने "शायद" हवकल्प का चयन हकया, िबहक केवल 

9.8% रहतभाहगयोिं ने ऐसे कायषिमोिं में रुहच न ी िं 

हदखाई। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक लोगोिं में मीहिया 

साक्षिता तथा फेक नू्यज़ की प चान के रहत 

िागरूकता बढ़ ि ी  ै। अहधकािंश रहतभागी इस हवर्षय 

में अहधक िानकािी राप्त किना चा ते  ैं, हिससे वे 

स ी औि हवश्वसनीय समाचािोिं की प चान कि सकें  

तथा भ्रामक सूचनाओिं से बच सकें । 

 

  

Table 14 

इस ताहलका में रहतभाहगयोिं की उस िाय को रसु्तत 

हकया गया  ै हक हिहिटल युग में ह िंदी पत्रकारिता की 

हवश्वसनीयता बनाए िखने के हलए कौन-कौन से उपाय 

आवश्यक  ैं। वतषमान समय में समाचािोिं की बढ़ती 

सिंख्या, फेक नू्यज़ तथा सूचना के तीव्र रसाि के कािण 

पत्रकारिता की हवश्वसनीयता बनाए िखना एक म त्वपूणष 

चुनौती बन गया  ै। इसी उदे्दश्य से रहतभाहगयोिं से इस 

हवर्षय पि उनकी िाय राप्त की गई। 

सवेक्षण के अनुसाि 21.6% रहतभाहगयोिं ने तथ्य-

आधारित एविं हनष्पक्ष रिपोहटिंग को सबसे म त्वपूणष 

माना। व ी िं 31.4% रहतभाहगयोिं का मानना  ै हक 

पत्रकािोिं के हलए नैहतक सिंह ता (Ethics) का पालन 

आवश्यक  ै। इसके अहतरिक्त 25.5% रहतभाहगयोिं ने 

मीहिया साक्षिता एविं िन-िागरूकता को बढ़ावा देने 
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पि बल हदया। व ी िं 66.7% रहतभाहगयोिं ने इन सभी 

उपायोिं को समान रूप से आवश्यक माना। 

इन आँकडोिं से स्पष्ट  ोता  ै हक हिहिटल युग में ह िंदी 

पत्रकारिता की हवश्वसनीयता बनाए िखने के हलए तथ्य-

आधारित एविं हनष्पक्ष पत्रकारिता, नैहतक मूल्ोिं का 

पालन तथा मीहिया साक्षिता को बढ़ावा देना अत्यिंत 

आवश्यक  ै। इन सभी उपायोिं के समक्टित रयास से  ी 

पत्रकारिता की गुणवत्ता औि िनता का हवश्वास बनाए 

िखा िा सकता  ै। 

 डिष्कर्ष 

 हिहिटल युग में सोशल मीहिया ने ह िंदी पत्रकारिता 

के स्वरूप, कायषशैली तथा समाचािोिं के रसाि के 

तिीकोिं में व्यापक परिवतषन हकए  ैं। 

 वतषमान समय में लोग पाििंपरिक माध्यमोिं, िैसे 

समाचाि पत्र, िेहियो औि टेलीहविन की अपेक्षा 

सोशल मीहिया तथा अन्य हिहिटल पे्लटफ़ॉमष का 

अहधक उपयोग कि ि े  ैं। 

 हवशेर्ष रूप से युवा वगष समाचाि राप्त किने के हलए 

इिंस्टाग्राम, यूटू्यब, व्हाट्सएप तथा अन्य हिहिटल 

माध्यमोिं को राथहमकता दे ि ा  ै। 

 सोशल मीहिया की रमुख हवशेर्षताएँ इसकी तीव्र 

गहत, आसान उपलब्धता तथा इिंटिैक्टिव स्वरूप  ैं, 

हिनके कािण कम समय में अहधक िानकािी राप्त 

किना सिंभव  ो गया  ै। 

 सोशल मीहिया ने आम नागरिकोिं को भी अपने 

हवचाि व्यक्त किने तथा समाचाि साझा किने का 

अवसि रदान हकया  ै, हिससे पत्रकारिता अहधक 

लोकतािंहत्रक बनी  ै। 

 टीआिपी, वू्यज़ औि वायिल किं टेंट की रहतस्पधाष ने 

पत्रकारिता की गुणवत्ता तथा उसकी हवश्वसनीयता 

को रभाहवत हकया  ै। 

 फेक नू्यज़, अपुष्ट िानकािी तथा सनसनीखेि 

समाचाि ह िंदी पत्रकारिता के समक्ष गिंभीि चुनौती 

बनकि उभिे  ैं। 

 अहधकािंश लोग समाचािोिं की सत्यता सुहनहित किने 

के हलए हवहभन्न स्रोतोिं से ि़ॉस-वेरिहफकेशन (Cross-

Verification) किना आवश्यक मानते  ैं। 

 समाचािोिं की हवश्वसनीयता के हलए रहतहष्ठत 

समाचाि सिंथथानोिं, तथ्यात्मक रमाणोिं तथा पत्रकािोिं 

की साख को म त्वपूणष माना िाता  ै। 

 मीहिया साक्षिता के रहत लोगोिं की बढ़ती रुहच य  

दशाषती  ै हक समाि में फेक नू्यज़ के रहत 

िागरूकता लगाताि बढ़ ि ी  ै। 

 सोशल मीहिया ह िंदी पत्रकारिता के हलए एक 

रभावशाली एविं आवश्यक माध्यम बन चुका  ै, 

लेहकन इसकी हवश्वसनीयता बनाए िखने के हलए 

नैहतक, हनष्पक्ष तथा तथ्य-आधारित पत्रकारिता को 

बढ़ावा देना अत्यिंत आवश्यक  ै 



डिडिटल युग में ड िंदी पत्रकारिता पि सोशल मीडिया का प्रभाव 

 

53 | P a g e  

 

सुझाव  

 सिकाि की युवाओिं से सिंबिंहधत योिनाओिं को रभावी 

ढिंग से उन तक पहँुचाने के हलए हिहिटल मीहिया 

का अहधक से अहधक उपयोग हकया िाना चाह ए। 

 पत्रकािोिं को हिहिटल मीहिया, साइबि एहथक्स तथा 

फैि-चेहकिं ग से सिंबिंहधत हनयहमत रहशक्षण रदान 

हकया िाना चाह ए। 

 मीहिया सिंथथानोिं को टीआिपी औि वायिल किं टेंट 

की रहतस्पधाष के बिाय गुणवत्तापूणष एविं हििेदाि 

पत्रकारिता को राथहमकता देनी चाह ए। 

 आम नागरिकोिं तथा हवद्याहथषयोिं के हलए मीहिया 

साक्षिता सिंबिंधी कायषिम आयोहित हकए िाने 

चाह ए, ताहक वे स ी औि गलत िानकािी के बीच 

अिंति कि सकें । 

 सोशल मीहिया पे्लटफ़ॉमष पि भ्रामक एविं अपुष्ट 

समाचािोिं के रसाि को िोकने के हलए रभावी औि 

सख्त हनयम लागू हकए िाने चाह ए। 

 समाचाि उपभोक्ताओिं को हकसी भी समाचाि को 

साझा किने से प ले उसकी सत्यता की हवहभन्न 

हवश्वसनीय स्रोतोिं से िाँच अवश्य किनी चाह ए। 

 ह िंदी पत्रकारिता को तकनीकी हवकास के साथ-साथ 

अपनी हवश्वसनीयता, हनष्पक्षता तथा सामाहिक 

उत्तिदाहयत्व बनाए िखने पि हवशेर्ष ध्यान देना 

चाह ए। 

सिंदभष सूची 

 Arjun, S. (2018). Hindi Digital Media 

Platforms: A Curious Case of Journalism 

being Superseded by Tabloidism. 

Communicator Journal. 

 Jayalakshmi, K. (2020). The Global Scenario 

of Hindi in Web Media. Journal of Critical 

Reviews, 7(17). 

 Shodhganga. (2021). Social Media and Hindi 

Journalism Research Studies. 

 Singh, A., & Kumar, R. (2021). Implications 

of Social Media Usage in News Production of 

Hindi Mainstream Media. ResearchGate. 

 Springer Professional. (2022). Impact of 

Social Media on Indian Journalism. 

 


